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Bakgrund

YouGov Sweden AB (”YouGov”) har den 14 maj 2013 publicerat en artikel pa sin webbsida med rubriken
”V vinnare i vinstkarusellen” baserad pa en opinionsundersokning utford av samma foretag. Artikeln foljdes
upp samma dag av tidningen Metro som publicerade en artikel med rubriken ”Vénsterpartiet snor S-réster”.
I sdval YouGovs som Metros publiceringar anvandes begrepp som “inom felmarginalen” och “statistiskt
sakerstillda forandringar”. Undersdkningarna har genomforts med hjélp av en sjélvrekryterad panel.

I en debattartikel publicerad i Medievarlden den 16 maj 2013 framfor YouGov sina synpunkter rérande
understkningsmetod i praktiken och de majligheter som finns for att kunna dra slutsatser fran
undersokningar. Artikeln har titeln ”Det finns inget slumpmassigt urval langre”.

Anmalan
Anmadlaren Novus har anfort i huvudsak foljande.

| rapporteringen av sin véljarbarometer hanvisar YouGov till ”statistiskt sakerstéllda forandringar” samt
forandringar “inom felmarginalen”. Dessa tva uttryck ar inte korrekta eftersom insamlingsmetoden som de
tillampar bestar av en sjalvrekryterad panel. Genom sina referat till véljarkaren indikerar YouGov pa ett
tydligt sétt att det ror sig om forandringar pa hela populationen.

YouGov anvander saledes signifikansmatt de inte har stod for. Vidare havdar YouGov felaktigt i sin
debattartikel att inga undersokningsforetag kan genomfara palitliga undersokningar enligt beprévad
metodik.



YouGovs yttrande
YouGov har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver anmalan och har da anfort i huvudsak féljande.

1. Statistiska signifikanstester

YouGov, liksom de flesta andra undersokningsaktorer bade i Sverige och internationellt, anvander sig av
statistiska signifikanstester. Detta i syfte att exempelvis faststalla om férdelningen av en dataméngd i en
undersdkning skiljer sig fran en tidigare undersoknings datamangd. | branschen &r det idag praxis att
anvanda sig av statistiska signifikanstester aven i urval som inte baserar sig pa ett obundet slumpmassigt
urval.

YouGov anser att de, med stdd av den svenska och internationella praxis som har utvecklats, kan anvanda
signifikansmatt pa det satt som de gor. YouGov arbetar med sa kallade T-tester i syfte att se om en
datamangds fordelning avviker signifikant fran tidigare motsvarande dataméangd.

YouGov havdar vidare att statistiska signifikanstester kan anvandas pa jamforbara datamangder oberoende
av insamlingssatt. Dessutom &r det allméant ként att ingen webbpanel idag, oavsett insamlingssatt, kan
leverera ett obundet slumpmaéssigt urval. Av anmalan framgar aven att endast insamlingsmetoder baserade
pa ett obundet slumpmassigt urval kan anvéanda statistiska signifikansmatt. YouGovs uppfattning ar dock att
det visserligen &r sa i teorin och enligt skolboken, men inte enligt den etablerade praxis som rader i
branschen.

2. Debattartikeln

YouGov anser inte att artikeln, som anmalaren pastar, formedlar att inget undersckningsforetag kan
genomfora palitliga undersokningar enligt beprévad teknik. YouGov vill darmed med sin artikel belysa att
det som var sjélvklart for 10 ar sedan inte &r lika sjalvklart idag. Gamla, beprévade insamlingsmetoder
tampas med 6kade problem i form av ldgre svarsfrekvenser och en svarighet med att na ut till vissa
malgrupper. Det blir allt svarare for samtliga aktorer i branschen att leverera ett riktigt obundet
slumpmassigt urval. | flertalet ssmmanhang bortser man fran de patagligt ckade problemen med
traditionella metoder och lyfter enbart fram de nyare metodernas problem. YouGov menar att ingen metod i
praktiken idag (mojligen i teorin) &r fullandad. Detta var syftet som YouGov i huvudsak forsokte formedla
med sin artikel.

YouGov arbetar huvudsakligen med egna webbpaneler. YouGov har vidare en policy om ett 6ppet
rekryteringsforfarande sa att alla ska kunna vara med i YouGovs paneler. | Sverige jobbar YouGov med 16
stycken olika insamlingsmetoder dér telefonrekrytering ar en och exempelvis Google AD Words dr en
annan. YouGovs filosofi ar att rekrytera via flera breda kéllor och inte enbart via en for att pa sa satt fanga
upp en bredare population. Att enbart telefonrekrytera anser YouGov vore att inkludera de problem som
finns med telefonundersokningar till webbpaneler. Det finns dokumentation inom ESOMAR som stddjer
YouGovs tes med “multi-source” rekrytering.

YouGov har som malsattning att spegla ett givet universum i sina matningar, ofta svenska folket i en viss
aldersgrupp. Da YouGovs urval inte ar ett obundet slumpmassigt urval sa behover de arbeta med bade pre-
och poststratifiering via kvalificerade kvoturval och vagningsforfaranden for att kunna uttala sig om det som
de méter. Daremot nar de analyserar fordndringar av delresultat eller métta variabler mellan olika
jamforbara matningar, mattillfallen, eller deras valjarbarometer sa anvander de sig av signifikanstester, sa
kallade T-tester, i syfte att se om forandringarna fran ett tillfalle till ett annat &r signifikanta eller gj.

ERM:s beddmning

Etiska Réadet for Marknadsundersokningar, ERM, har till uppgift att 6vervaka att ICC/ ESOMAR:s
Internationella regler for marknadsundersokningar efterlevs av aktérer i branschen. ERM grundar sin



bedémning pd ICC/ESOMAR Internationella Regler for Marknads- och samhallsundersokningar och de
riktlinjer som ESOMAR ger ut som stdd for tolkning och tillampning av reglerna.

Enligt artikel 11b i ICC/ESOMAR Code on Market and Social Research har undersokningsforetag ett
ansvar att se till att de inte publicerar information som ar vilseledande. | detta fall géller bedémningen om
det &r att betrakta som vilseledande att i publicerade artiklar uttala sig om ”statistiskt sékerstillda
forandringar” och ”forandringar inom felmarginalen” nar undersokningen har genomforts med en
sjalvrekryterad panel.

| ESOMAR/WAPOR guide to opinion polls and published surveys, avsnitt 2.8.9, beskrivs hur statistisk teori
tillater oss att gora berakningar av felmarginalen i ett slumpméssigt urval med 100 % svarsfrekvens. Urvalet
i YouGovs undersokning uppfyller inte dessa kriterier eftersom det inte kan betraktas som slumpmassigt. |
punkt 2.8.10 i anslutning till ovanstaende anges dock att uppfyllandet av dessa kriterier i praktiken &r
valdigt sallsynta. ERM konstaterar att savél reglerna som dess tillampning i branschen i dagslaget ar oklara.
ERM har darfor vant sig till ESOMAR med en forfragan om hur reglerna skall tolkas och tillampas i
praktiken med férhoppning om att erhalla ett klargérande. Mot bakgrund av denna otydlighet i saval
reglerna som i branschpraxis véljer ERM i dagsléget att inte rikta nagon kritik mot YouGov i denna del.

Vidare anges i artikel 1b i ICC/ESOMAR Code on Market and Social Research att understkare inte skall
agera pa sa satt att branschen eller dess aktorer misskrediteras eller pa sa satt att det leder till ett minskat

fortroende hos allmanheten. ERM finner inte tillrackligt stod for att innehallet i YouGovs artikel skulle ha
ett sadant innehall eller syfte och darmed bryta mot denna regel. YouGov frias darfor pa denna punkt.

Denna bedémning har beslutats enhélligt av samtliga styrelseledamoter i Etiska Radet for
Marknadsundersokningar (ERM).

Susanna Norelid, Ordférande Asa Jaktlund, Féredragande

| beslutet deltog ocksa styrelseledamoterna Henrik L6fving och Magnus Pettersson.



